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Aisyah -radiyallahu '‘anha- meriwayatkan, Aku mendengar Rasulullah [J berdoa di dalam
rumahku ini, "Ya Allah, siapa yang mengurusi urusan umatku meskipun kecil, lalu ia
menyusahkan mereka, maka susahkanlah dirinya. Sebaliknya, siapa yang mengurusi
urusan umatku meskipun kecil, lalu ia bersikap lemah lembut kepada mereka, maka

perlakukanlah ia dengan lemah lembut."
[Sahih] [HR. Muslim]

Rasulullah [] mendoakan setiap orang yang mengurusi sebagian urusan kaum muslimin, baik
kecil maupun besar, baik dalam kekuasaan yang bersifat umum ataupun kekuasaan yang
khusus atau parsial, lalu ia mempersulitnya dan tidak berlaku lemah lembut pada mereka,
maka Allah Ta'ala akan membalas mereka dengan yang setimpal dengan perbuatan mereka,
yaitu Allah akan mempersulit urusan dirinya. Sebaliknya, siapa yang berlaku lemah lembut
kepada mereka serta memudahkan urusan mereka, maka Allah akan berlaku lemah lembut
kepadanya serta memudahkan urusannya.
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